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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY — ARBOR - spolek pro duchovni kulturu — Ceskolipsky

komorni cyklus

Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Bohemorum, s.r.o. pro prodej vstupenek on-line
(dale také ,VOP*)
ARBOR - spolek pro duchovni kulturu
Zizkova 528/6, 470 01 Ceska Lipa
IC: 70820503, €.J.: VS/1-1/43097/00-R, registrace ze dne: 6. 3. 2000
predseda: Martin Prokes

Ill

(dale také , poradatel nebo ,Ceskolipsky komorni cyklus®)

Clanek I.
UVODNi USTANOVENI

Smlouva se provadi mezi Poradatelem a zakaznikem (fyzickou nebo pravnickou osobou). Zuc¢tovaci
sluzby jsou provadény spolecnosti ENIGOO s.r.o., Hlavacova 207, 530 02 Pardubice. Za provedeni a
splnéni nabizené akce je odpovédny poradatel. Zakoupenim vstupenky vznika smluvni vztah pfimo mezi

zakaznikem, ktery si zakoupi vstupenku a poradatelem.

Tyto obchodni podminky upravuji prodej vstupenek na koncerty a jiné akce poradané spolkem ARBOR a

vsechny smluvni vztahy se zakazniky, které z toho vyplyvaji.

Za provedeni a splnéni nabizené akce je odpovédny poradatel. Zakoupenim vstupenky vznika smluvni

vztah pfimo mezi zakaznikem, ktery si zakoupi vstupenku a poradatelem.

ZpUsob prodeje vstupenek. Objednavka vstupenky vznika ze strany zakaznika korektnim zadanim a
odeslanim vsech dat potfebnych pro zakoupeni vstupenky na webovém rozhrani sluzby ENIGOO,
postupem popsanym v ¢lanku Il. téchto VOP. Provozovatelem sluzby ENIGOO, je spole¢nost ENIGOO
s.r.o., Hlavacova 207, 530 02 Pardubice, email: mailto:info@deepvision.czTel: +420 461 100 936,
http://www.enigoo.cz/. Zaplacend cena vstupenky se nevraci. Zakoupena vstupenka se nevymeériuje.
Poradatel si vyhrazuje pravo zmény terminu akce, programu akce a vystupuijicich interpretd nebo jeji

zruseni.
Cena vstupenky se uvadi v€etné zakonné sazby dané z pridané hodnoty.

Pouzivané pojmy

Poradatel — pravnicka osoba, zajistujici pofadani kulturnich, pfipadné jinych akci, kterad uzavird smlouvu
o prodeji vstupenek se zakaznikem, tj. spolkem ARBOR. Poradatel je zaroven provozovatelem
internetového objednavaciho systému ENIGOO.

Akce — koncerty a dale vSechny dalsi akce (projekce, vystavy, konference, Skoleni, predstaveni programu
apod.).

Vstupenka — doklad opravnuijici fyzickou osobu ke vstupu na konkrétni akci, uréeny pro jednorazové
pouziti. Zakaznik m(ize prostiednictvim rlznych prodejnich kanall obdrzet graficky rizné typy
vstupenek.

Webové rozhrani ENIGOO — Systém zajistujici provedeni a zaplaceni objednavky na konkrétni akce
poradané poradatelem. Toto rozhrani je pristupné z oficialnich webovych stranek poradatele
https://www.clkc.cz
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Clanek I1.
PRODEJ VSTUPENEK PROSTREDNICTViM WEBOVEHO ROZHRANI ENIGOO

Popis sluzby

a) Sluzbou se pro ucely této Casti obchodnich podminek rozumi prodej vstupenek na koncerty, pfipadné
jiné akce, prostrednictvim webového rozhrani ENIGOO.

b) Poskytnuti sluzby je mozné objednat na webovém rozhrani ENIGOO. Za timto ucelem je tfeba
korektné zadat a odeslat vSechna data potfebna pro provedeni rezervace vstupenek (Jméno, prijmeni,
email, telefon) a nasledné provést bezhotovostni platbu online.

c) Prostrednictvim sluzby lze na jednu rezervaci objednat a zakoupit maximalné 10 vstupenek v rlznych

cenovych kategoriich a na rlizné akce.

Postup uzavieni smlouvy

a) Zakaznik spusti rozhrani ENIGOO z oficidlnich webovych stranek poradatele nebo z webovych stranek
tretich stran.

b) Zakaznik vybere, zda ma zajem o koupi vstupenky na akci, kterou poradatel porada.

c) Zakaznik vybere konkrétni volna mista. Volna mista jsou reprezentovana zobrazenym aktivnim polem.
Vybér sedadla se provadi kliknutim do daného pole. Vybrané vstupenky jsou reprezentovany jako
zvyraznéna pole. Zakaznik ma moznost u vstupenky volit z vice nabizenych akci a z vice sektor( a mist).
Poradatel si vyhrazuje pravo prodeje nejvice Sesti vstupenek na jednu akci jedné fyzické nebo pravnické
0sobé.

d) Pole kosik (cena) zobrazuje aktualni celkovou ¢astku vybranych vstupenek. Po vySe uvedeném vybéru
vstupenky stiskne zdkaznik tlacitko objednat.

e) Zakaznik vyplIni pravdivé poZzadované udaje: jméno, pfijmeni, email, telefon (dale také jen “osobni
udaje”). Pri uvedeni nepravdivych udajl si poradatel vyhrazuje pravo objednavku zakaznika
neakceptovat prip. odstoupit od smlouvy, a to prohlasenim zaslanym zakaznikovi na jim zadanou
emailovou adresu.

f) Po vyplnéni Udajl zakaznik stiskne tladitko zaplatit a nasledné je preveden na vypis platebnich metod.
g) Prostrednictvim platebni brany dokonci platbu. Dokoncenim platby je smlouva uzaviena.

h) Po dokonceni platby zakaznik obdrzi na email uvedeny pfi registraci vstupenku na objednanou akci.

i) V pripadé jakéhokoliv problému v priibéhu objednavky vstupenky, ktery by proces nedovolil dokoncit,
se zadkaznik mUZe obratit na e-mailovou adresu info@enigoo.cz.

j) Objednavkou vstupenky zakaznik souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek a pro pripad

uzavreni smlouvy se jimi zavazuje fidit.

Informace pro zdkaznika — spotrebitele

a) Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

b) Cenu vstupenky je zdkaznik povinen uhradit pfi jejim objednani. Naklady na prostredky komunikace s
poradatelem (tj. sluzby internet) se fidi cenou sluzeb, které k tomuto Ucelu zakaznik vyuziva u jim
zvoleného poskytovatele sluzeb.

c) Zakaznik je povinen seznamit se s terminem konani akce, na niz se vstupenka vztahuje. Zakaznik
vyslovné souhlasi s poskytnutim sluzeb poradatele v terminu konani akce.

d) Smlouva uzavrena dle ¢l. Il. odst. 2 zavazuje smluvni strany do okamziku skonceni akce, na niz se
vstupenka vztahuje, nestanovi-li tyto VOP jinak.

e) Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku neni opravnén od

smlouvy uzaviené dle ¢l. Il. odst. 2 odstoupit.
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f) Pfipadné spory mezi zakaznikem a poradatelem, které nebudou vyreseny smirnou cestou, budou

predloZeny obecnému soudu v CR.

Registrace

Zakaznik je povinen prekontrolovat spravnost a Uplnost tdajd vyplnénych v ¢asti 2.e)

Uplatnéni vstupenky

a) Vstupenku ziskanou prostrednictvi systému ENIGOO zakaznik vytiskne a pouZije pfi vstupu na akci, ¢i ji
predloZi v elektronické podobé.

b) Ovéreni vstupenky probiha u vstupu na akci. V pripadé problémui s prectenim zakoupené vstupenky

zakaznik kontaktuje obsluhu na pokladnach.

Clanek I11.
INFORMACE O OCHRANE OSOBNiCH UDAJU

ARBOR — spolek pro duchovni kulturu se sidlem Zizkova 528/6, 470 01 Ceska Lipa, I€: 70820503, C.J.:
VS/1-1/43097/00-R, registrace ze dne: 6. 3. 2000 (dale jen , poradatel” nebo , Ceskolipsky komorni
cyklus”), je jako spravce osobnich Udajli povinna chranit Vase osobni Gidaje a dodrZzovat povinnosti
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaja.
Zpracovatelem osobnich udaju je spole¢nost DEEP VISION s.r.o., Hlavac¢ova 207, 530 02 Pardubice,
email: mailto:info@deepvision.czTel: +420 461 100 936, http://www.enigoo.cz/

Osobni udaje

3.2.1. Osobnimi Udaji se rozumi informace o zakaznikovi, na zakladé kterych, jej Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat.

Jméno, prijmeni, bydlisté, e-mail jsou informace nutné za ucelem spravy evidence prodeje vstupenek.
Tyto udaje budou Spravcem zpracovany po dobu 2 let.

S vysSe uvedenym zpracovanim udélujete svij vyslovny souhlas. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to

napfriklad zaslanim emailu na info@lipamusica.cz nebo dopisu na kontaktni Udaje poradatele.

3.2.2. Vezméte, prosime, na védomi, Ze podle platné legislativy mate pravo:

- vzit souhlas kdykoliv zpét,

- pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

- pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaj,

- vyzadat si u nas pristup k témto Uudajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

- pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajd,

- v pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajli obratit se

na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich tdajo.

3.2.3. Poradatel shromazduje a zpracovava zakaznikem poskytnuté osobni Udaje prostiednictvim

elektronickych nosic¢l informaci v zabezpeceném datovém ulozisti.
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Clanek IV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Odpovédnost poradatele

Poradatel neodpovida za spravnost, Uplnost nebo aktudlnost nabizenych informaci v internetové
nabidce akci na webovém rozhrani ENIGOO s vyjimkou umyslu nebo hrubé nedbalosti. Pokud ma
poradatel k dispozici informace o zrusenych nebo zménénych terminech akci, bude poradatel zakazniky

neprodlené informovat zvefejnénim téchto informaci na webovém portalu https://www.clkc.cz.

Podminky mista konani akce

4.2.1. Zakaznik je povinen seznamit se s provoznimi predpisy mista konani akce, na niz si zakoupil
vstupenku, tyto dodrZovat a respektovat pokyny poradatele, které se vztahuiji k této akci a tyto
dodrzovat. Zdkaznik bere na védomi, Ze neni v moZnostech poskytovatele zajistit 100% vyhled v pribéhu

celé akce. Kvalita vyhledu zavisi na konkrétnim misté.

Uéinnost obchodnich podminek
Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, zlstava platnost
ostatnich ustanoveni nedotcena.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. ledna 2023.



